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Ochrana osobnich udaju

Zasady ochrany osobnich udaju

S platnosti od 1. bfezna 2021

Jako spravce udaji odpovida spole¢nost Novartis s.r.o., IC: 64575977, se sidlem Na Pankraci 1724/129, 140
00 Praha 4 (dale jen ,Novartis®) za zpracovani Vasich osobnich Gdaji na téchto webovych strankach. Vyrazy
,my“ nebo ,nas” se v téchto Zasadach ochrany osobnich Udaji mysli spoleénost Novartis.

Tyto Zasady ochrany osobnich Gdaju si pozorné prectéte. Je v nich popsano, jakym zplisobem
shromazdujeme informace o osobach, které navstivi tyto webové stranky (,0sobni udaje), jak tyto osobni
Udaje uchovavame a pouzivame a jak dodrzujeme Vase pravo na ochranu soukromi.

Cas od ¢asu muze dojit ke zmé&né nebo aktualizaci téchto Zasad ochrany osobnich Gdaju zvefejnénim novych
zasad ochrany osobnich Gdajd na téchto webovych strankach.

Jaké osobni udaje a za jakym ucéelem zpracovavame?

VétSina naSich sluzeb nevyzaduje zadnou formu registrace, takze naSe webové stranky mazete navstivit, aniz
byste nam o sobé cokoliv sdélili. U nékterych sluzeb v§ak mlze byt potfeba, abyste nam dobrovolné poskytli
své osobni Udaje, mezi néz muze patfit napfiklad vase jméno, datum narozeni, e-mailova adresa nebo
telefonni Cislo. Tyto osobni Udaje miZzeme shromazdovat a pouzivat k tomu, abychom Vam mohli poskytovat
produkty, sluzby a zédkaznickou podporu, fakturovat vam produkty a sluzby, které pozadujete, nabizet produkty
a sluzby, které by Vas podle naseho nazoru mohly zajimat, nebo s Vami komunikovat za jinym tcelem,

ktery vyplyne z okolnosti nebo 0 némz vas pfi shromazdovani Vasich osobnich Gdaju informujeme.

Osobni udaje shromazdéné z verejnych socialnich médii:

Mizeme také shromazdovat osobni Udaje, které jste vefejné zpfistupnili na vefejnych platforméach sociélnich
médii (véetné blogu, for, apod.), souvisejicich se spole¢nosti Novartis, produkty spole¢nosti Novartis a obecné
s léCivymi pfipravky, zdravotnickymi prostfedky a nemocemi. Tato aktivita, zvana ,social media listening*,

je zaloZzena na naSich opravnénych obchodnich zajmech, napfiklad k (i) lepSimu pochopeni toho, jak urcité
klicové publikum, jako jsou zdravotnicti pracovnici nebo pacienti, prozivaji ¢i pocituji urcité nemoci nebo jak
reaguiji na pouzivani produkt Novartis, ii) lep§imu porozuméni povésti spole¢nosti Novartis i dal§im trenddm
na trhu, iii) identifikaci kliCovych osob, zejména blogerl a influencerl v socialnich médiich, a navazani
kontaktu s nimi. To muze zahrnovat Vase osobni Udaje ve formé& komentarl, zprav, blogl, fotografii a videi,
prestoze podnikneme kroky k omezeni téchto osobnich Gdaji na nezbytné minimum a nebudeme

je uchovavat déle, nez je nutné pro uvedenou aktivitu social media listening. Pokud chcete dale omezit, kdo
muze vidét Vase informace, doporu€ujeme Vam pouzit nastaveni ochrany osobnich Udajd, které mate

k dispozici na téchto platforméach.

Kdyz sdilite své osobni Udaje na vefejné platformé socialnich médii, doporuCujeme Vam seznamit se také
se zasadami ochrany osobnich Udaju dané konkrétni platformy, protoZe tyto platformy nejsou vlastnény
a spravovany spolec¢nosti Novartis.
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Osobni udaje pouzité k analyze vyuzivani webovych stranek:

Dale muzeme shromazdovat a zpracovavat informace o Vasi navstéve téchto webovych stranek, napfiklad
jaké konkrétni stranky navstévujete, z jakych webovych stranek jste k nam pfisli a jaka vyhledavani provadite.
Takové udaje ndm mohou pomoci zlepsit obsah téchto stranek a sestavit souhrnnou statistiku o lidech
vyuzivajicich nase webové stranky, ktera slouzi nasim internim G¢eldm statistiky vyuzivani a prizkumu trhu.
V ramci téchto €innosti muze dojit k tomu, ze Vam nainstalujeme ,soubory cookie®, které zaznamenavaji
nazev domény uzivatele, Vaseho poskytovatele internetu, Vas operaéni systém a datum a ¢as pfistupu.
~Soubor cookie” je malé mnozstvi dat, které je odeslano do Vaseho prohlize€e a ulozeno na pevném disku
Vaseho pocitae. Soubory cookie Vas pocita¢ nijak neposkodi. Svij prohlize¢ mizZete nastavit tak, aby Vas
v okamZziku pfijeti néjakého souboru cookie upozornil, takZze se budete moci rozhodnout, zda jej chcete
pfijmout ¢€i nikoli. Vyuzivani souboru cookie také muzete zcela odmitnout. Pokud v8ak nase soubory cookie
nepfijmete, muze se stat, Ze nebudete moci vyuzivat vSechny funkce nasich webovych stranek.

V soucéasné dobé nereagujeme na signaly webovych prohlize¢l ,nesledovat” ani na jiné mechanismy
poskytujici moznost odhlasit se ze shromazdovani (daju v nejriznéjSich webovych strankach nebo jinych
online sluzbach.

Obcas také mizeme my i nasi externi poskytovatelé reklamy a sluzeb pouzivat na téchto webovych strankach
internetové tagy (oznaCované téz jako akéni tagy, jednopixelové GlFy, prazdné GlFy, neviditelné GIFy nebo
GlFy 1-by-1) a soubory cookie a nasazovat tyto tagy a soubory cookie prostfednictvim externiho partnera
poskytujiciho reklamni nebo analytické webové sluzby, ktery se mize nachazet v cizi zemi a pfislusné
informace (vCetné vasi IP adresy) ukladat tam. Tyto tagy a soubory cookie se umistuji jak do online reklam,
které uzivatele pfivedou na tyto stranky, tak na rlizna mista na strankach. Tuto technologii pouzivame

k méfeni reakce navstévnikl na nase stranky a U¢innosti nasich reklamnich kampani (véetné toho, kolikrat
je ktera stranka oteviena a které informace jsou pozadovany) a také k hodnoceni vaseho vyuzivani téchto
webovych stranek. Externi partnefi nebo partnefi poskytujici webové analytické sluzby mohou pomoci téchto
internetovych tagu nebo souborl cookie shromazdovat udaje o navstévnicich nasich i jinych webovych
stranek, vytvaret pro nas zpravy o aktivité na webovych strankach a poskytovat dalsi sluzby souvisejici

s vyuzivanim webovych stranek a internetu. Takové informace mohou poskytovat ostatnim subjektiim, pokud
existuje zakonna povinnost tak uginit nebo pokud si najmou jiné subjekty, které budou zpracovavat informace
jejich jménem. Pokud se o problematice internetovych tagl a soubor( cookie chcete dozvédét vic, navstivte
webové stranky Network Advertising Initiative https:/www.networkadvertising.org

Pro podporu analyzy a sledovani navstévnosti webovych stranek mizeme pouzivat fadu technologii
od rliznych dodavateld, véetné nasledujicich. Pokud chcete pouzivani téchto technologii zabranit nebo
nad nim mit kontrolu, vyuzijte odkazy uvedené u jednotlivych externich subjekti:

e Crazy Egg (Crazy Egg, Inc., 16220 E. Ridgeview Lane, La Mirada, CA, 90638, USA) Zasady ochrany
osobnich Udaji, Odhlaseni

¢ DoubleClick (Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Zasady ochrany
osobnich Udaji, Odhlaseni

e Facebook (Facebook, Inc., 1601 S. California Avenue, Palo Alto, CA, 94304, USA) Zasady ochrany

osobnich udaju, Plugin

e Google Analytics (Google Inc.,1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Zasady
ochrany osobnich udaju, Odhlaseni

¢ LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irsko) Zasady ochrany osobnich
udaja, Odhlaseni

o Twitter (Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA, 94103, USA) Zasady ochrany
osobnich Gdaju, Odhlaseni 217


https://www.networkadvertising.org
https://www.crazyegg.com/privacy
https://www.crazyegg.com/opt-out
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://www.google.com/ads/preferences?hl=en
https://www.facebook.com/privacy/explanation
https://developers.facebook.com/docs/plugins
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out?trk=microsites-frontend_legal_cookie-policy
https://twitter.com/en/privacy
https://twitter.com/personalization

o Glassdoor (Glassdoor Inc., 100 Shoreline Highway, Mill Valley, CA 94941, USA) Zasady ochrany
osobnich tdaja, Odhlaseni

Osobni udaje muzeme kombinovat, slu¢ovat nebo anonymizovat spole¢né s Udaji pfipadné ziskanymi od vas
nebo o vas z jinych zdrojl, napfiklad vefejnych databazi, poskytovatel( demografickych informaci, spole¢nych
marketingovych partner(, platforem socialnich médii a dalSich externich subjektl.

Vase Udaje muzeme pouzit ke svym obchodnim Géeldm, véetné auditl, sledovani a prevence podvodného
jednani, porusovani podminek a jiného pfipadného zneuziti nasich produktl a sluzeb, a také k Upravé nasich
sluzeb.

Vase osobni udaje také muzeme pouzit:

e pokud to od nas vyzaduje platny zakon, pozadavek vefejnosti nebo organu vefejné spravy (véetné
soudniho pfikazu, pfedvolani nebo nafizeni vlady), a to i mimo zemi Vaseho trvalého pobytu;

pokud potfebujeme zajistit dodrzovani nasich véeobecnych podminek;

pokud jsme v dobré vife pfesvédCeni, ze pouziti osobnich Udajl je nutné k ochrané zakonnych prav,
bezpecnosti nebo nedotéenosti téchto webovych stranek;

k ochrané Vasi bezpec€nosti nebo bezpecnosti jinych osob;

jako soucast trestniho nebo jiného vysetfovani nebo soudniho fizeni ve vasi zemi &i jinde; nebo

v rozsahu pfimérené nezbytném pro pfipravu nebo vedeni vyjednavani o firemni nebo obchodni transakci
nebo pro jeji uskutecnéni

Kdy a komu vase udaje zpristupnime?

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaju popisuji okolnosti, za kterych mizeme Va$e osobni Udaje sdilet. Vase
osobni Udaje mizeme sdilet s dal§imi dcefinymi a pfidruzenymi spoleénostmi spole¢nosti Novartis po celém
svété. Dale muzZzeme VaSe osobni Udaje pfedat externim subjektim, které jednaji nasim jménem, k dalS§imu
zpracovani v souladu s U¢ely, k nimz byly Udaje plivodné shromazdény nebo mohou byt jinak zpracovavany
v souladu se zdkonem a mezi néz patfi napfiklad poskytovani sluzeb, hodnoceni uzite€¢nosti téchto webovych
stranek, marketing, reklama, sprava dat nebo technicka podpora.

Tyto externi subjekty se smluvné zavazaly, ze osobni Udaje pouziji vyhradné k dohodnutému ucelu a nebudou
je prodavat ani je nezpfistupni dal§im subjektim, s vyjimkou nami povolenych pfipadu, pfipadi vyZzadovanych
zakonem nebo pfipadu uvedenych v téchto Zasadach ochrany osobnich udajl.

Vase osobni Gidaje mizeme zpfistupnit tfeti strané v pfipadé, Ze dojde k prodeji, postoupeni nebo prevedeni
podniku nebo jeho ¢asti a s tim spojenych udaji zakazniku; v takovém pfipadé budeme od kupujiciho nebo
nabyvatele vyzadovat, aby s osobnimi Gdaji nakladal v souladu s témito Zasadami ochrany osobnich udaju.

Dale mizeme Vas$e osobni Udaje zpfistupnit tfeti strané v pfipadé, Ze to od nas vyzaduje platny zakon,
pozadavek organ(l vefejné moci (véetné soudniho pfikazu, pfedvolani nebo nafizeni vlady), a to i mimo zemi
vaseho trvalého pobytu; potfebujeme zajistit dodrzovani nasich vSeobecnych podminek; jsme v dobré vife
pfesvédcéeni, Zze pouziti osobnich Gdajl je nutné k ochrané zakonnych prav, bezpeénosti nebo nedotéenosti
téchto webovych stranek; k ochrané Vasi bezpec€nosti nebo bezpecnosti jinych osob; jako soucast trestniho
nebo jiného vysSetfovani nebo soudniho Fizeni ve vasi zemi &i jinde; nebo tfetim strandm, poradcim a dal§im
subjektim v rozsahu pfiméfené nezbytném pro pfipravu nebo vedeni vyjednavani o firemni nebo obchodni
transakci nebo pro jeji uskutecnéni.

Ke zpracovani Vasich osobnich Gdaju, pfistupu k nim a jejich ukladani mize dochazet i v zemich mimo
Ceskou republiku. Takové zemé& mohou uplatriovat jingfyrover ochrany osobnich Gdajd. Pokud Vase osobni


https://www.glassdoor.com/about/privacy.htm
https://www.glassdoor.com/about/privacy.htm#cookiePolicyAndAdChoices

Gdaje pfedame externim spole¢nostem v jiné jurisdikci, budeme dbat na to, aby byly chranény na drovni
pozadované platnymi zakony na ochranu osobnich udaji. Pro pfesun osobnich Udaji mezi svymi dcefinymi
a pridruzenymi spole¢nostmi pfijala skupina Novartis zavazna podnikova pravidla, coz je systém zasad,
pravidel a nastroju odpovidajicich evropskému pravu a slouzicich k regulaci pfedavani osobnich udaji mimo
EHP a Svycarsko

Jak Vase osobni udaje chranime?

K ochrané Gdaju shromazdénych prostfednictvim téchto webovych stranek pouzivame vhodna technicka,
administrativni a fyzick& bezpeénostni opatfeni. Zadna organizace véak bohuzel nemiize garantovat absolutni
bezpeénost informaci, zejména pokud jsou pfenaseny pres internet.

Jak nakladame s udaji osob miladsich 15 let?
Nase webové stranky nejsou uréeny pro déti. Osobni Gdaje déti mladSich 15 let védomé neshromazdujeme.
Jak dlouho osobni udaje uchovavame?

Vas$e osobni Udaje budeme uchovavat pouze po dobu nezbytnou k naplnéni Géelu, ke kterému byly
shromazdény, &i ke splnéni pozadavkl zakona nebo predpisu.

Jaka mate prava a jak je muzete uplatnit?

Pfi zpracovani osobnich udaju vzdy pfijimame pfiméfena opatfeni k tomu, abychom zachovali jejich pfesnost
a aktualnost pro ucely, ke kterym byly osobni Gdaje shromazdény. V souladu se zakonnymi podminkami
a omezenimi Vam poskytneme moznost uplatfiovat nasledujici prava.

Pokud se na nas budete chtit obratit ve véci vyuzivani Vasich osobnich udaji nebo budete mit néjakou
namitku vUci jejich zpracovani jako celku nebo ¢aste¢né, kontaktujte nas, prosim, na dale uvedeném kontaktu.
Pokud jste poskytli souhlas, mizete jej i odvolat. S vyhradou povinnosti zachovat mi€enlivost mizete také
pozadovat:

o pristup ke svym osobnim udajam, které zpracovavame;

e opravu nebo vymaz svych osobnich Gdaju; a

e pfenosnost svych osobnich Gdaji (tam, kde to dava smysl), tzn. ze osobni Udaje, které jste nam poskytli,
vam budou vraceny nebo budou pfedany vami vybrané osobé ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojové CitelIném formatu.

Ochrana osobnich udaju ve skupiné Novartis

Zodpovédné vyuzivani osobnich udajl je pro spolec¢nost Novartis kli€ovou hodnotou. Skupina Novartis
disledné dodrzuje zakony na ochranu osobnich Gdaju a fidi se internim ramcem pravidel a zasad této
ochrany.

Interni pfedavani adaju se fidi zavaznymi podnikovymi pravidly. Zavazna podnikova pravidla tvofi systém
zasad, pravidel a nastroju k ochrané dat za G¢elem zajisténi ochrany osobnich Gdaju. Tento soubor pravidel
pfedstavuje soucasné osvédcené postupy pro spinéni pozadavki Evropského hospodarského prostoru
(,LEHP*) na ochranu dat pfi pfenaseni osobnich dajd v ramci skupiny firem. Aby tato zavazna podnikova
pravidla méla pravni platnost, byla schvalena agenturami pro ochranu udaju EHP. Zavazna podnikova pravidla
upravuji mechanismus pfedavani udaji uvnitf skupiny spole¢nosti Novartis.
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Kontakt

Pokud se na nas budete chtit obratit ohledné zplsobu vyuzivani Vasich osobnich Gdaju nebo budete chtit
uplatnit sva prava souvisejici s ochranou téchto osobnich udajl, poslete nam e-mail na adresu privacy-
1.czech@novartis.com.

Pokud se zpusobem, jakym Vase osobni Gdaje zpracovavame, nesouhlasite, obrafte se prosim na naseho
povérence pro ochranu Udaji (DPO) na adrese global.privacy_office@novartis.com nebo na nasledujici
adresu:

Novartis International AG

Global Privacy Office

Fabrikstrasse 18

4056 Basilej

Svycarsko

Abychom Vam mohli odpovédét co nejucelnéji, uvedte prosim nasledujici informace:

o Nazev pfislusnych webovych stranek
e Vas vztah a interakce s nami
o Popis informace, kterou od nas pozadujete

Soubory cookie

Co je soubor cookie?

e Soubory cookie soubory jsou malé textové soubory, které jsou odeslany na vas pocita¢ v okamziku,
kdy navstivite néjaké webové stranky. Soubory cookie na webovych strankach skupiny spole¢nosti
Novartis maji fadu riznych funkci, napfiklad vam umoznuji efektivné pfechazet mezi strankami, ukladaji
vaSe predvolby a celkové pro vas zlepsuji prostfedi webovych stranek.

o Podle smérnice EU 2009/136/ES mUzeme na vaSe zafizeni ukladat soubory cookie, pokud jsou nezbytné
pro provoz téchto webovych stranek, ale ve vSech ostatnich pfipadech k tomu potfebujeme vas souhlas.

o Webové stranky spolecnosti Novartis mohou kromé téch nezbytnych vyuzivat i nékteré jiné soubory
cookie. Soubory cookie nepouzivame ke sledovani jednotlivych navstévnikd nebo k jejich identifikaci, ale
k ziskani uzite€nych poznatk( o tom, jak jsou nase webové stranky vyuzivany, abychom je nadale mohli
pro naSe uzivatele vylepSovat. Bez poznatk( ziskanych ze systéml, které tyto soubory cookie vyuzivaji,
bychom nemohli poskytovat své sluzby.

Jakeé typy soubord cookie pouzivame

o Pokud se rozhodnete nastavit jazyk, velikost pisma nebo konkrétni verzi webovych stranek (napf.
s vysokym kontrastem), pouzijeme ,soubory cookie pro zakaznické uzplUsobeni uzivatelského rozhrani*.
Po prvnim nastaveni svych pfedvoleb uz je pfi dalsi navstéveé webovych stranek nebudete muset zadavat
Znovu.

o Pokud vyuzivate takové ¢asti webovych stranek, které pro pfistup k obsahu vyzaduiji registraci, umistime
do vaseho pocitace ,autentizaéni soubor cookie“. To vam umozni tyto ¢asti webovych stranek opustit
a zase se na né vratit bez nutnosti opétovné autent;zace.


mailto:privacy-1.czech@novartis.com
mailto:global.privacy_office@novartis.com

Pokud mate na svém pocitaci nainstalovan program Adobe Flash (coz vétSina pocitac¢l ma) a pouzivate
pfehravace videa, bude vam do pocitace ulozen soubor ,flash cookie“. Tyto soubory cookie slouzi

k uloZeni dat potfebnych k pfehravani video a audio obsahu a uchovani pfedvoleb uZivatele.

Vyuzitim sluzeb webové analyzy se spole¢nost Novartis snazi ziskat pfehled, jak navstévnici pouzivaji
nase webové stranky. Tyto sluzby zaznamenavaji pocet navstévnikd a souhrnné nas informuji o jejich
chovani — identifikuji napfiklad kli¢ova slova ve vyhledavaci, ktera uzivatele pfivedla na dané webové
stranky, typickou dobu stravenou na strankach nebo primérny pocet stranek, které si uzivatel prohlédne.
Pro tento ucel je do vaseho poditate umistén ,analyticky soubor cookie prvni strany”.

Ke sledovani webovych statistik mizeme také vyuzivat sluzby jako Google Analytics. V takovém pfipadé
umisti firma Google do vaseho pocitace ,soubor cookie tfeti strany”. Tak je tomu i pfi pouziti Google
Maps.

Veskera data shromazdéna s vyuzitim téchto soubort cookie budou ukladana a spravovana spoleénosti
Novartis nebo nékterym z jejich dlvéryhodnych partnert v zemich, kde Novartis plsobi.

DalSi informace o tom, jak kontaktovat spole¢nost Novartis, najdete v Zasadach ochrany Gdaji

spole¢nosti Novartis (PDF 0.33 MB).

Jak mit kontrolu nad soubory cookie

o Pokud soubory cookie nechcete pfijimat, mizete upravit nastaveni svého prohlizece tak, aby vas vzdy

pfi zaslani soubort cookie upozornil, nebo pouzivani souboru cookie zcela zakdzat. Muzete také
vymazat soubory cookie, které jiz byly nastaveny.

Pokud chcete soubory cookie webového prohlize¢e umistované do vaseho zafizeni omezit nebo
zablokovat, mlZete to udélat prostfednictvim nastaveni prohlizece; podrobnosti se dozvite z jeho
Napovedy. Mlzete také navstivit stranky http://www.aboutcookies.org/, kde najdete komplexni informace,
jak to provést, pro celou fadu prohlize€u pro stolni pocitace. Pokud v§ak nase soubory cookie nepfijmete,
mUzZe se stat, Ze nebudete moci vyuzivat vSechny funkce svého prohlize¢e nebo nasich webovych
stranek.

. Za skupinu Novartis se povazuji subjekty, které se z pohledu obchodné-pravnich pfedpist povazuji za

osoby propojené.
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